Zasady kierowania osob, ktdrym przydzielono kategorie pilnosci
_|_ Sepitale oznaczone kolorem zielonym lub niebieskim, do miejsc udzielania
Polskic S.A swiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
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1. W trybie nagtym udzielane sg $wiadczenia zdrowotne osobom znajdujgcym sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

2. Osoby wymagajace realizacji Swiadczen w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym podlegajg segregacji
medycznej i sg przydzielane do jednej z pieciu kategorii zréznicowanych pod wzgledem pilnosci udzielania
Swiadczen zdrowotnych:

a) kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem,

b) kolor pomaraniczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut;
c) kolor zétty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;

d) kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;

e) kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

3. Osoby, ktore zostaty przydzielone do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym lub niebieskim moga
by¢ kierowane ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego do miejsc udzielania swiadczen z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej:

a) w dniach od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do 18.00 do lekarza POZ zadeklarowanego przez pacjenta;

b) na dyzur Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej w dni powszednie pomiedzy godzing 18.00 a 8.00 rano dnia
nastepnego; natomiast w soboty, niedziele i Swieta catodobowo.

4, W przypadku pacjentow zgtaszajacych sie do SOR, co do ktérych zostata podjeta decyzja o skierowaniu do
leczenia w POZ lub Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej rejestracja nastepuje w programie medycznym przez
Izbe przyjec gdzie nadawany jest numer w ksiedze odmow i porad ambulatoryjnych.

5. Podstawowe dane pacjenta dotyczgce wywiadu oraz jego stanu zostajg umieszczone na karcie triage,
ktorg podpisuje ratownik medyczny lub pielegniarka systemu.

6. Pacjent skierowany do POZ lub Nocnej i Swiagtecznej Opieki Zdrowotnej otrzymuje Karte informacyjna
z adnotacjg o skierowaniu do miejsc udzielania Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, triage oraz
powdd odmowy.

7. Pacjentowi przystuguje prawo zazgdania udzielenia $wiadczenia w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
mimo decyzji personelu medycznego o skierowaniu do miejsc udzielania $wiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej. W takim przypadku pacjent zachowuje przydzielong kategorie pilnosci i otrzymuje swiadczenia na
zasadach obowigzujacych przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

8. Informacje o nieprzyjeciu decyzji o skierowaniu do miejsc udzielania swiadczen z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej umieszcza sie w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego.

9. Decyzja o odmowie hospitalizacji w SOR podejmowana jest przez lekarza prowadzgcego niezwtocznie po
stwierdzeniu braku wskazan do dalszej hospitalizacji.

Na podstawie:
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. 2019 poz. 1213).
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